
Anulowanie przesyłki oraz przyjazdu kuriera. 

Anulowanie przyjazdu kuriera. 

 Anulowanie kuriera oraz przesyłki 

Po wygenerowaniu etykiety i zamówieniu kuriera możemy anulować obie czynności jednocześnie. 

Wchodzimy w zakładkę Zarządzaj przesyłkami (1.), następnie Wszystkie przesyłki (2.) i anuluj przesyłkę (3.) 

 

Pojawi się komunikat czy na pewno chcemy zrezygnować z przesyłki i zamówienia kuriera, klikamy Tak (4.) 

 

W oknie wszystkich przesyłek widzimy, że przesyłka zmieniła status na Anulowany (5.) 

 
  



 Anulowanie TYLKO kuriera 

Możemy anulować przyjazd kuriera jeżeli np. przesyłka nie jest gotowa.  

Wchodzimy w zakładkę Zarządzaj przesyłkami (1.), Moje Odbiory (2.). Klikamy Anuluj (3.).  

 

W oknie wpisujemy powód anulowania przesyłki (4.) i klikamy Tak – Anuluj odbiór (5.) 

 

 

 

 


